Hatékonyság és érték a kommunikációban (Sorensen, Rober C.)

A jó előadó mond egy vicces dolgot az előadás elején, hogy megteremtse a jó hangulatot, és ezzel egyidejűleg a kapcsolatot a hallgatósággal. Ez most nem vicc, figyeljünk oda a jó előadóra, mert a hatékonyságról szeretnék beszélni a saját egyéni értékeimmel felvértezve.

Elöljáróban annyit, hogy Sorensen végig az értékek szempontjából közelíti meg a témát, hogy aztán időnként eljusson a hatékonysághoz. A tanulmány tkp. egy előadás rövidített változata, én úgy gondolom, hogy mindenképpen vallásos témákkal foglalkozó előadássorozat részeként, mivel a példák több esetben is egyházi vonatkozásúak, sőt a tanulmány kurta furcsa vége is erre utal.
Kezdetben ehhez kapcsolódóan felmerülnek kérdések: Mik a kommunikáció funkciói?

Mi a szerepe az egyén értékeinek a kommunikációban?

Mi az érték? 

Ma már elbizonytalanodtak az értékek, a világ gyorsan fejlődik (pl. apa gyerekét ár nem tudja mire tanítsa)

„az ember legsúlyosabb nehézségei akkor kezdődnek, amikor módja van úgy cselekedni, ahogy szeretne” (Huxley)
elsősorban tisztázandó, hogy hol állunk ebben a bizonytalanságban, az önbecsülés terén

ha fejlett → optimisztikusabban tudja megítélni a többi embert, és azoknak a vele szemben tanúsított viselkedését,

ha nem → rendelkezik az empátiának ezzel  a formájával, akkor nem tudja megállapítani másokhoz fűződő legpozitívabb érdekeit, kevesebbet vár el tőlük önmaga vonatkozásában és elkerülhetetlenül csökkenti azokat a követelményeket, amelyeket saját, velük szemben tanúsított viselkedésével szemben támaszt =>

=> az önmagát kevésbé tisztelő társadalom nagyon kevés követelményt szab kommunikátorainak
''Minden népnek olyan az uralkodója, amilyet megérdemel” – ezt szokták mondani – lásd magyar közéleti szereplők,
 vitatható: Sztálin, Hitler...

A hallgató csak azt regisztrálja, amit a kommunikátor az ő hite szerint mondani vél → ezért a kommunikációban legfontosabbak a saját személyes értékeink→ szerepe van a hatékonyságban
Az egyéni értékek vizsgálatát az önkommunikáció felől közelíti meg

Önkommunikáció néhány szó erről is
Az önkommunikáció során emberek többnyire önmaguknak válaszolnak → szerepeket rónak ki magukra → ez fejlődik, gyakran megmerevedik, ritkán változik =>

=> Hogy valaki mennyire uralja saját szerepét, hogy mennyire autentikus az befolyásolja a kommunikáció eredményét

Vagyis: Az önkommunikáció előbb megteremti a szerepeket, aztán később kötelezővé teszi őket.

Az egyéni értékek és a kommunikáció közötti kapcsolatot illetően 4 kérdés:

1, mik az egyéni értékek?

2, milyen értékek vannak jelen a kommunikáció bemeneténél?

3, hogyan működnek közre a kommunikáció céljainak és tartalmának meghatározásában?

4, hogyan viszonyulnak az egyéni értékek a többi olyan tényezőhöz, amelyek közreműködnek a kommunikáció bemeneténél (információ, presszió, jutalmakra vagy büntetésre való kilátás)?

Lehet kutatni, vitatni stb.
Az értékrendszerek változatai
értékek szintjei:

1, viselkedési standard → korokon, nemzeteken és kultúrákon áthúzódva meghatározza a viselkedés bizonyos szintjét 

mindenki védi családját, 
aki hamarabb érkezik, az előbb kerül sorra

2, a második rendszert az érzelmek jellemzik, ezért általában az érzelmeknek tekintik őket (affekció, gyűlölet, félelem), 
belenőnek az egyéni viselkedésbe

3, jó vs. rossz → kizáró jellegük a becsületesség feltétele

4, anticipált jutalmak, büntetések alapján működik → bonyolult, hogy az egyén hogyan anticipálja, de az esemény végkimenetele függ ettől => naivan optimista

 








cinikus ember

legtöbben azt anticipálják amit várhatnak, nem azt amit remélnek → szerepeiket ennek megfelelően eljátsszák → megkapják, amit anticipáltak

más esetek:

értékek hiánya

van amit azért teszünk, hogy majd emlékezzünk rá, utólag élvezzük: drága dolgok megvásárlása után nézik a reklámot

esküvő, 





olyan anticipációk, amelyekre az emlékeznek
ballagás

Összefoglalva: Az ember az önmagával való kommunikációjában született kritériumok révén termeti meg saját kommunikációs bemeneteit, sőt ezek által fogadja be és ítéli meg egész életén át mások kommunikációit

Az egyéni értékek, mint kommunikációs tartalmak
a kommunikációs tartalomnak az elemzése sokat elmond a kommunikátor egyéni értékeiről és szándékairól, még ha csak a beszéd kedvéért beszél vagy csak firkálgat (személyközi kommunikációra igaz)

tömegkommunikációban a kommunikáció közege meghatározó

templom prédikáció gyülekezet prédikátor

tv műsor tudjuk milyen lesz, ki fogják nézni

lehetőség az aktivizálódásra 

bíróság

parlament

az egyéni értékek 3 módon válhatnak a közlemény alkotó részévé

1, önmagukban alanyai és tárgyai a kommunikációnak prédikáció, etikai előadások, napló, novella

2, leíró magyarázó módon fordulnak elő

indokok a miértre

ennek speciális esete a reklám termék, ami elősegíti az önmegvalósulást → megváltozik a reklámban az egyéni érték természete

3, kommunikációs eszközkézzé szervezett egyéni értékek

ima, szerelmi üzenet, esküvői szertartás


szabályokat erősít

Egyéni értékek a kommunikáció befogadásában
1, mire hallgat oda abból, amit mondok? 


szerepük van a megértésben
2, mire van felkészülve a hallgató, mit vár? 


függ a kommunikáció tartalmától
3, mit szeretne hallani? 




függ az egyén értékeitől

a hallgatónak a kommunikációra vonatkozó észlelete pedig függ attól

1, mennyire biztosított, hogy az információ érthető legyen számára?

2, mennyire védett az információ a hallgató észlelési funkciója saját pszichikus „zavarásával” szemben?

3, mennyire konzisztens a tartalom a korábbi ismeretekkel, hihető-e?

Ahogy ↓ megértésnél egyre mélyebb szinten hatnak az egyéni értékek egyre jobban torzul az infó.

Az önkommunikáció és a lelkiismeret
Az önkommunikáció 
Mindig verbális

Működő tudatot igényel

Képes kezdeményezni, elvonatkoztatni, azonosítani, vizsgálódni
Önvizsgálat a lelkiismeret kezdete

Az önfegyelem gyakorlása = 
önvizsgálat,

 önmegítélés 
dialógus

Egyéni értékek 
→
← 
önérdek

Lelkiismeret itt feszül
Legtartósabbak a viselkedési standardban gyökerező elemek

„gyere el, hiszen megígérted” ( 1. szint)
a vallások csak részleteikben különböznek egymástól...és kurta furcsa vég.

